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一部テレビ機種不具合の原因についてのお知らせ 

 

主にシャープ製テレビの一部機種でＢＳテレビ東京の番組が映らないなどの不具合

が確認された件について、原因はＮＨＫの送出信号の不備だと判明しました。ＮＨＫが

送出している各局のチャンネル情報のうち、ＢＳテレビ東京などの信号データに不備が

ありました。 

 

ＢＳテレビ東京の問い合わせに対し、ＮＨＫは「シャープ製の一部機種などで、一部

の BS 民放を選局できなくなりました」「（原因は）BS マスター設備の送出信号に古い

チャンネル情報が入っていたことが影響していました」と回答しました。ＮＨＫは８月

９日（日）午前５時ごろから１１日（火）午後７時４５分ごろまで誤った信号を送出し、

その後、修正して正しい信号を送出したとしています。 

 

該当するテレビ機種をお持ちの視聴者の皆様にはご迷惑をおかけしました。 

 

テレビ機種によって、復旧のタイミングや復旧方法が異なっています。現在もＢＳテ

レビ東京の番組が映らない場合は、チャンネルの再スキャンなどが必要になるケースも

あります。お手数をおかけしますが、当該機種のテレビメーカーにお問い合わせくださ

い。 
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